Manual
do
protocolo
externo




Acesse o site da prefeitura em:

http://mallet.pr.gov.br/Site_m
allet/ e encontre o icone

‘protocolo online” ao lado
direito inferior da pagina.




Nessa pagina, clique em
‘acesse aqul’ Se ja possulr
uma conta.

Caso nao possua, acesse o
campo criar conta’

== Protocolo online
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Para criar uma conta voce
devera registrar seu nome
de usuario e 1nserir as
demais informacoes
necessarias.
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Na sequéncia, voce
recebera uma mensagem
no e-mail cadastrado
anteriormente para
confirmacao do seu
cadastro.
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Cadastro de Usuarios

Jlar fol validado com SUcCesso, agora sera

meio dele. Porem, para ativar seu cad

Aguardamos a validacdo do seu e-mail

Enviamos uma men sagem para o seu e-mail contendo um link de '.,?.Ilda-;ac
For favor, verifique para poder continuar

Ainda ndo recebi 3 mensaaem

Ok, ja validei
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Agora seu cadastro ja
fo1 confirmado,
retorne a pagina inicial
do protocolo e clique
Nno campo ]a possuo
uma conta" para
acessar o sistema.

Usuario

Senha




ApoOs 0 acesso voceé recebera
um codigo de verificacao
via SMS no numero que foi
cadastrado.

Esse codigo sera usado
como validacao do seu
acesso e deve ser inserido
no campo que se pede:




Agora voce dara 1nicio ao
seu protocolo. Clique em
'criar processo’

-

- -
l || Prefeitura Municipal de Mallet - | % B Protocolo ¥ |B| Central do Usuanio * | M Confirmagdo do cadastro de usu X o

g > O & protocolo.cloud.betha.com.br/#/cidadao/dashboard
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Gestdo de protocolo

Ola Rafaely, para ter acesso a todos os recursos do sistema precisamos completar o seu cadastro, cligue agui.

NOVEO processo Mar Qracesso Meus processos Vi 28r Mimero Onico do processo

Por agui & possivel solidtar servigos para a entidade odas as solicitagdes criadas por vocé e as nforme o ndmero Onico do seu processo para
desejada com comodidade e rapidez. aco e em tempa real ow, ainda, consulte consulta.
qualquer processo através do namero dnico,

Total de processos er tod Ultimos processos

Ainda ndo ha processos por agui

hmﬁWmmmbﬂhmm_;,’ﬁda ndo ha indicadores por aqui
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Preencha as informacoes
solicitadas e no campo "tipo
de solicitacao” selecione
"abertura de protocolo
externo'.

LY # L - - 0 B Ml A B T ) P st B B Pl O @) 2 e MO W TS R I it
O BETHA | PROTOCOLO a
na inicial > MNow roce

Cadastrando processo

Informacoes gerais Dados pessoai Documer

. 1 L . s L . . =
Municipio da entidade Lecal para sclicitagao Tipo da sclicitagdo

allet - PR . DRE

w PREFEITURA MUNICIPAL DE MALLET K
Motivo da sua solicitagdo ™ ABERTURA DE PROTOCOLO EXTERNO
ABERTURA DE PROTOCOLOBXTERNO |
ALVARA DE AMPLIACAD
ALVARA DE CONSTRUCAD

NUMERACAO PREDIAL

Enderego

ALVARA DE REGULARIZACAO

ALVARA DE REFORMA E AMPLIACAO




E extremamente
Importante anexar os
documentos necessarios
(no formato PDF) para o
andamento da solicitacao.
Nao € possivel concluir o
Processo sem oS
documentos e nao é
possivel altera-los apos
concluir.




Confirme se todas as
informacoes estao corretas.

9O BETHA | PROTOCOLO

ac oM
() () (V) O
nformacdes gerais Dados pessoais Documentos Confirmaca

Chegamos ao fim do cadastro. E importante que vocé verifique os dados abaixo antes de clicar em Confirmar, e caso tenha alguma informacdo preenchida de forma incorreta, ve
retornar a etapa correspondente e corrigir.

Informacdes gerais

Tipo de solicitagdo

ABERTURA DE PROTOCOLO EXTERNO
Municipio da entidade

Local para a solicitagdo

Motive da solicitag@o
Dados pessoais  # EDITAR

Tipo de pessoa Mome completo CEP Estado

CPF Data de nascimento Sexo Mamero Complemento

€ VOLTAR




Ao concluir o processo voce
recebera um e-mail sobre o
andamento do processo e
demais informacoes.

Duvidas podem ser
exclarecidas através do e-
mail:
rh.mallet@hotmail.com




