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Acesse o site da prefeitura em:
http://mallet.pr.gov.br/Site_m
allet/ e encontre o ícone
"protocolo online" ao lado
direito inferior da página. 



Nessa página, clique em
"acesse aqui" se já possuir
uma conta.

Caso não possua, acesse o
campo "criar conta"



Para criar uma conta você
deverá registrar seu nome
de usuário e inserir as
demais informações
necessárias.



Na sequência, você
receberá uma mensagem
no e-mail cadastrado
anteriormente  para
confirmação do seu
cadastro.



Agora seu cadastro já
foi confirmado,
retorne à página inicial
do protocolo e clique
no campo "já possuo
uma conta" para
acessar o sistema.



Após o acesso você receberá
um código de verificação
via SMS no número que foi
cadastrado.
 Esse código será usado
como validação do seu
acesso e deve ser inserido
no campo que se pede:



 Agora você dará início ao
seu protocolo. Clique em
"criar processo"



Preencha as informações
solicitadas e no campo "tipo
de solicitação" selecione
"abertura de protocolo
externo".



É extremamente
importante anexar os
documentos necessários
(no formato PDF) para o
andamento da solicitação.
Não é possível concluir o
processo sem os
documentos e não é
possível alterá-los após
concluir.



Confirme se todas as
informações estão corretas.



Ao concluir o processo você
receberá um e-mail sobre o
andamento do processo e
demais informações.

Dúvidas podem ser
exclarecidas através do e-
mail:
rh.mallet@hotmail.com


